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Apa yang harus dilakukan jika saya ingin cancel item dan bill? 
 
Void merupakan fitur berfungsi untuk membatalkan transaksi item atau bill. Artikel 
ini berisi langkah-langkah melakukan void item dan bill .  
 
Berikut langkah-langkah melakukan void item : 
 
Untuk melakukan void pada tablet, Input item yang di order pelanggan lalu item 
yang dipesan akan terinput pada Daftar Pesanan, lalu klik total pesanan.                

  

Lanjutkan sampai ke tahap pembayaran, Klil bayar dan selesaikan pembayaran   

 

 

 

 



Akan keluar pop up “pembayaran berhasil” jika pembayaran berhasil dilakukan lalu 
klik OK                                                           

 

Masuk ke menu Riwayat (history), untuk melihat riwayat transaksi. 

 

Klik Reff number pada transaksi yang ingin di Void 

 

 

 

 



Klik Void  

 

Ceklis Item dan isi jumlah item yang ingin di void dan Jangan lupa tuliskan void note 
nya, lalu klik Void  

 

Konfirmasi void item 

 



Lakukan langkah yang sama jika ingin melakukan Void Bill, Klik “batalkan semua” 
di kanan atas, maka semua item satu transaksi akan di cancel. 

 

 

Konfirmasi void bill 

 



Reff Number akan ditandai dengan huruf V ketika berhasil melakukan void item 
dan status akan berubah menjadi refund sebagian. Jika berhasil melakukan void bill 
status berubah menjadi Pengembalian dana. 

 

 

 

 


