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Buku ini berisi mengenai penjelasan penggunaan fitur Digital Menu (QR Menu Self
Order) pada website Backoffice dRetail. Pelanggan akan dapat memesan dan membayar
pesanan melalui Web App yang dapat diakses melalui QR Code.
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CARA KERJA FITUR DIGITAL MENU
Digital Menu (QR MenuSelfOrder)

Digital Menu ( QR Menu Self Order)

Pada fitur Scan QR digital menu pada versi terbaru kini seorang customer atau pelanggan
tidak hanya dapat melakukan view menu saja. Customer juga dapat melihat list menu,

melakukan order item dan lain sebagainya langsung melalui QR menu yang telah dilakukan
scan ini.

- Untuk dapat melakukan transaksi pemesanan menggunakan QR menu ini terlebih
dahulu lakukan setting digital menu pada website backoffice.

- Kemudian lakukan setting device, satu cabang hanya bisa menggunakan satu device
untuk QR menu ini.

- Menu yang dipesan melalui QR menu dari setiap customer akan masuk dan
ditampilkan pada satu device yang telah dipilih.

Langkah-langkah selanjutnya akan dijelaskan sebagai berikut.
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Petunjuk Kegiatan :

A. Setting Device

MPOS dRetail
Guidebook

Setelah menambah data digital menu lakukan setting device, masuk pada halaman
digital menu - pilih data digital menu > Setting > pilih device branch.

Fajarfiesto DEMO =

MENU

@ Dashbasrd =
B Company S=tup -
& Membership -

H Meny -

» Category

% Modfier

¥ Dewil kem

» Paketlizm

» Tax

¥ Service

» Upload Fie

» Digital Menu
B Iventony -
5 Cash Activity -
o History -
B Feport -
& Anatyze -
o Settings -
* Promo
= QRIS =
& Plug-in
@ Billing m

]

< New Menu

Pilih device master sesuai kebutuhan.

D BeE20GTC1 40T

Ganers| >
Menu >
Settlngs v
Brarch BRANCHRAIAR
BE%a0ad06 3000

Ganarsts GR Cade
| Stanc fi Fastfecd

Cancel B Save

%4

B B B

H..

]

E @ 0"

3 i FAJAR HARAMAP, Super Admin -
Staffid : 71222
st @0
24
wil T -
Q
Promo Go Food Pitihan Adonan Ma

Indormie Keju Smoke Beef

Indomie Keju Sesis

35000

Indomiz Rica Smoke Beef

Indomiz Rica Sasis.

Makaroni Rica Smoke

25000

- Makaroni Rica Sosis
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Terdapat 2 jenis generate QR Code yaitu,

Static : QR Code di sediakan permeja, dapat melakukan Self order dari meja
pesanan, dapat melakukan melakukan banyak kegiatan seperti
pemesanan item, void, split bill, dan lain sebagainya.

Fastfood : Ketika dilakukan pemesanan item maka item ini akan langsung

dilanjutkan pada proses pembayaran dan tidak dapat dibatalkan.

» Tax Settings w
3 Service “ Promo G Food Filihan Adonan Ma
Branch BRANCHRAIAR
» Upload File
GRS I0b00a
» Digital Menu E Indomie Keju Smoke Beaf
35000
B Inventory - Ganerde [ fade
b Fastfond
5 Cash Activity = i
% History = E Indomie Keju Sasis
5000
E Report -
Cancel B Sawe

@ Analyze -

B. QR Code Static
Jika dipilih setting generate QR Code Static maka akan tersedia QR code untuk setiap
meja yang dimiliki oleh company pada suatu cabang. QR ini dapat diunduh dan dicetak
kemudian diletakkan pada setiap meja untuk nantinya dilakukan scan QR oleh
customer agar customer dapat melakukan self order dari meja pesanannya.

Branchfajar
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C. Scan QR Code Static oleh customer
Langkahnya akan dijelaskan sebagai berikut.

MPOS dRetail
Guidebook

Setiap customer dapat melakulkan self order dari meja pesanan.

Customer Scan QR yang tersedia.

\ Branchfajar

Pemesanan item

Kemudian akan tampil halaman menu pesanan dengan nama meja pesanan

customer sekarang ini. Untuk menampilkan item pesanan yang telah di pesan
klik data meja. Untuk menambahkan pesanan klik tombol + pada item.

& backoffice.dretail id

Martabak Asin

Pilihan Adona

Indomie Keju Smoke

Beef B
15000 +

Indomie Keju Sosis
35000

Indomie Rica Smoke
Beef "
35000 (4

Indomie Rica Sosis
15,000

i Kornet
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- Kemudian akan tampil halaman berikut, untuk menambah dan mengurangi
jumlah item klik tombol — dan + yang tersedia. kemudian dapat pula
menambahkan notes jika dibutuhkan. Total dari pembayaran item akan tampil
pada tombol Add Cart, klik tombol Add Cart untuk melanjutkan proses
pemesanan.

Indomie Keju Smoke

Beef

- Kemudian akan tampil halaman berikut, untuk menambahkan item pesanan
lainnya, lakukan langkah-langkah seperti yang telah dijelaskan sebelumnya. klik
tombol item untuk melanjutkan proses pemesanan.

& backoffice dretail id

Wl ;lm- 1A a

o Martabak Asm Pilihan Adona

Prome Crispy Crepes
Keju

45,000 (1

Promo Tipker Cokelat

@ Kacang

45,000 +

Prome Tipker Cokelat
Keju
45000 +

Promo Tipker Kacang

H \Wiien

w2 tems 80,000 ]
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- Selanjutnya tampil halaman berikut, jika ingin melakukan edit item pesanan klik

tombol edit yang tersedia.

& backoffice.dretail id

£ Add More

Summary Order 1

Indomie Keju Smoke Beef
70.000

(=) 2 {(+)

Promo Crispy Crepes Keju
Rp. 45.000

= 1 &

Subtotal
Service
Tax
Rounding

Quaritity

Total

Cart

115,000
0
11.500
0

3
126,500

- Halaman edit item pesanan akan tampil, ubah sesuai kebutuhan kemudian klik
tombol Add Cart untuk menyimpan perubahan data dan melanjutkan proses

pemesanan.

& backoffice.dretail.id

Indomie Keju Smoke

< Add More

Summary Order 1

Indomie Keju Smoke Beef

Rp. 35.000
Beef
Rp 70.000
= 2 &

Notes
pedas

I Add Cart 70,000 |
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- Kemudian akan tampil Kembali pada halaman berikut, Place order untuk
memesan item pesanan.

& backoffice dretail.id

< Add More Cart

Summary Order 1

Indomie Keju Smoke Beef

70000 [za)
ri 2 :-i-.

Promo Crispy Crepes Keju

Rp. 45.000 @

= 1 ;. )

Subtotal 115,000
Service 0
Tax 11.500
Rounding 0
Quartity 3
Total 126,500

(EET—

- Kemudian tunggu hingga pesanan diterima oleh kasir.

& backoffice dretail.id

Approval Item

Waiting Cashier Approval ..
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- Selanjutnya data pesanan ini akan masuk dan ditampilkan pada tablet kasir yang
telah dilakukan setting sebagai device master pada backoffice sebelumya. Akan
tampil notifikasi data pesanan baru yang masuk.

Order Notification
Pesanan baru, periksa pemberitahuan !

Dattar Pesanar

Produk Digits:

- klik tombol lonceng untuk masuk pada halaman notifikasi. Kemudian klik data
pesanan dine in yang masuk.

Notifikasi I g cen

Dine In 12 jam lalu
@ Pesanan masuk dari meja 1, 2 barang sesual pesanan Dattar Pesanan (3
Lihat detail
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- kemudian akan tampil daftar pesanan, terdapat 2 tombol pada halaman yaitu
tolak dan mencetak. Jika menekan tombol tolak maka pesanan dari customer ini
akan dibatalkan dan akan dihilangkan dari halaman notifikasi.

Notifikasi il i can Anggeto

I Pilih Mejs

Dine In 12 jam lalu
@ Pesanan masuk dari meja 1, 2 barang sesuai pesanan Dattar Pesanan lj)_‘ Dine In

Lihat detail

PROMO CRISPY . 45000
CREPES KEIU

B vombah Catatan

INDOMIE KEW 2
SMOKE BEEF

E pedas

70.000

- Setelah penolakan order berhasil.

S,

dRetail

Berhasil Tolak

OK
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- Setelah penolakan order berhasil dilakukan oleh kasir, maka menu pesanan yan
telah dipesan sebelumnya memalu handphone customer akan kosong.

& backoffice.dretail.id

Your order is empty

Let's order something for you

- Jika menekan tombol Mencetak maka pesanan ini akan diterima dan akan
dilakukan cetak menu pesanan kitchen.

=
Notifikasi fil £ can _—
d Dine In 12 jam lalu
@ Pesanan masuk dari meja 1. 2 barang sesuai pesanan Daftar Fesanan (3 Dine In
Lihat detail
PROMO CRISPY { 45,000
CREPES KEIU
B Tomba Cota
INDOMIE KEJU 2 70,000
SMOKE BEEF

=)
=

TOLAK MENCETAK
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- Kemudian data ini akan ditampilkan pada meja pesanan seperti pesanan dine in
yang sebelumnya sering digunakan.

ho

- Kemudian akan tampil halaman berikut pada handphonse customer. Customer
dapat melakukan void item, split bill, dan move table dengan cara menekan
tombol yang tersedia pada halaman.

& backoffice dretail.id

< Menu 1

Your Orders

Promo Crispy Crepes Keju

N
Indomie Keju Smoke Beef
70.000 2 E

Subtotal 115.000

0

Tax 11.500

Rounding o
Quantity 3
Total 126,500
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- Kemudian pilih sesuai kebutuhan.

flice dretail id

Void ltem
Split Bill

Move Table

- lJika dipilih void item, selanjutnya akan tampil halaman berikut.

& backoffice dretail.id

< Menu 1
Your Orders

Promo Crispy Crepes Keju

o D &
= 1 ® .

Indomie Keju Smoke Beef

000 . =)

=1 ® A

Subtotal 116.000
Service 0
Tax 11500
Rounding (o}
Quantity 3
Total 126.500
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- Jika dipilih void item, selanjutnya akan tampil halaman berikut. Pilih, beri centang,
dan masukkan jumlah item yang ingin dibatalkan, isi pula notes void kemudian klik
tombol void pada halaman.

& backoffice dretail.id

£ Menu 1

Your Orders
Promo Crispy Crepes Keju

45.000 1 @

Indomie Keju Smoke Beef

7000 . B

void
Subtotal 115.000
Service 0
Tax 11.500

- Konfirmasi void item.

& backoffice.dretail id

e:®

Are you sure want to void this item?

We will make you cancelation request once you
confirm this

o, | change my mind

[ Yes, void my item ]
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- Data akan dikirim pada tablet kasir, tunggu hingga kasir menyetujui void data item.

& backoffice.dretailid

Sending information!

Cashier will receive your request

- Selanjutnya notifikasi void item akan tampil pada halaman tablet kasir, klik tombol
lonceng untuk menampilkan data.

Permintaan pembatalan

Permintaan Pembatalan, Cek pemberitahuan !
Pengajuan pembatalan pesanan dafi1a

@ Pembatatan masuk dari meja 1, 1 INDOMIE KEIU SMOK.. Dattar Pesanan [ Dine Ir
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- Klik data void.

Notifikasi Tl g cen

? Pengajuan p pe 11 jamlalu
@ Pembatatan masuk dari meja 1,1 INDOMIE KEIU SMOK.. attar Pesanan

- Akan tampil halaman void item, jika ingin melakukan penolakan void item klik tombol
tolak yang tersedia.

< Pembatalan Transaksi - 200921003 X

Produk
INDOMIE KEJU SMOKE BEEF

pedas

void
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- Maka akan tampil notifikai pembatalan void dari kasir, data item berjumlah tetap
dan tidak berkurang

& backoffice dretail id

Viud Indomie Xops Smoke Beef was Resected!

Your Orders

Promo Crispy Crepes Keju

45.000 1 @

Indomie Keju Smoke Beef
70.000 2 @

Subtotal 115,000
Service 0
Tax 11.500
Rounding (0
Quantity 3
Total 126.500

83 ) Request Bill

- Namun jika ingin menyetujui void item klik tombol void yang tersedia.

{ Pembatalan Transaksi - 200921003 X
Produk
INDOMIE KEJU SMOKE BEEF

pedas

void

Total 38.500

BT
@
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- Konfirmasi void data.

Konfirmasi

Apakah Anda yakin tentang pembatalan item ini?

- Setelah data berhasil void oleh kasir maka akan tampil notifikai void item dari kasir
dan data jumlah item yang dilakukan void akan berkurang.

Your Orders

Promo Crispy Crepes Keju

o D &=

Indomie Keju Smoke Beef
35.000 1 @

Subtotal 80.000
Service 0
Tax 8.000
Rounding O
Quantity 2
Total 88.000

*List order on PWA anly

{ 83 ‘ Request Bill
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- Klik tombol untuk menampilkan menu pilihan.

4:27 PM

@ backoffice dretailid/a

< Menu M2

Your Orders
Almond Tofu 2

100 1

Cold Cut Platterr

al)
u . @
=)

Golden Crab

25.000 1

Subtotal 25.111

Service o

Tax 2501
Rounding (12)
Quantity 13
Total 27.600

Reauest Bil

- Kemudian pilih split bill.

a3sPM @

@ backoffice dretailid/a

< Menu M2

Your Orders

Almond Tofu 2
100 1

Cold Cut Platterr

; . @
PN

Golden Crab

Void Item

[ Split Bill ]

Move Table
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- Pilih, beri centang, dan masukkan jumlah item yang ingin dilakukan split bill.
Kemudian klik tombol split my item.

& backoffice.dretail.id

< Menu 1

Your Orders

Indomie Keju Smoke Beef

35,000 g @
- 1 (%

Almond Tofu 2 ; @
100

[.;. " o]
Subtota 80.000
Service o
Tax B.000
Rounding )
Quantity 2
Total 8,000

- Akan tampil halaman berikut, isi type your name dan pilih payment methode sesuai
kebutuhan.

& backoffice.dretailid

< Al tem 1

Summary split bill

»
Almond Tofu 2 =
100
= 1 (F
Subtots| 45.000
Service 0
Tax 4500
Rounding i)
Quantiby 1
Tatal 49,500
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Dipilih pembayaran dengan Gopay, selanjutnya klik tombol split my bill.

& backoffice.dretailid

< All tem

Summary split bill
split 1 ftam

Gopay

Almond Tofu 2 E
100

= t ¥

Subtotsl 45,000
Sefve o
Tax 4500

L]
1

Rounding
Quantity

Tatal 45 500

Konfirmasi split bill. Kemudian tunggu hingga kasir menyetujui proses void bill.

& backoffice dretail.id

45.000

Are you sure want to split this bill?

You can change this later at cashier

No, | change my mind

-
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- Lanjutkan pembayaran menggunakan Gopay.

439PM B 6 938KE/s4 0 Sl B D

Review Payment

Rp100

o DRETAIL &

MPOS dRetail
Guidebook

- lJika pembayaran berhasil maka resi akan tampil, untuk mengirim resi via email, klik

tombol yang tersedia.

440PM O @

@ backoffice dretail.id/admi

< Order

yate Time 1 21.09-2021 10-03:20

Total 100
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- Masukkan email kemudian klik tombol send my receipt.

a40PM 0 @ QKB 1D el B GD

@ backoffice.dretailid/admi = @

< Order
Sarana digital ritel
628112346605
sereniteapot@gmail com
Date Time +21-09.202110:03:20
Order Type : DineIn

Custormar Name @ Hana

1 Almend Tofu 2 100

Subtotal 100

Sesvice a

Tax o

Rouriding {01
Email

hana hanifah@windowslive.com

r —— 3

- Pembayaran selesai. Kemudian item yang telah dilakukan split bill tidak akan tampil

lagi pada halaman.

sarME @

@ backoffice.dretailid/a

< Menu M2
Your Orders
Cold Cut Platterr

1 11

Golden Crab

D

Subtotal 26011
Service

Tax 2501
Rounding (12)
Quantity 12
Total 27.500

23 Request Bill

= (@)
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Move Table

- Jika dipilih Move table, selanjutnya akan tampil halaman berikut.

& backoffice.dretail.id

Scan QR at new table

- Scan QR pada meja yang ingin ditempati. Sebagai contoh akan dilakukan

pemindahan meja dari meja 1 ke meja 2.
cRetail |

Branchfajar
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- Konfirmasi pindah meja.

& backoffice dretail.id

Are you sure want to move to this
table?

You can change this later at cashier

No, | change my mind

[ Yas, Move my table ]

- Tunggu hingga kasir menyetujui pemindahan meja

& backoffice dretail.id

Moving Table

Waiting Cashier Approval ..
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- Selanjutnya notifikasi move table akan tampil pada halaman tablet kasir, klik tombol
lonceng untuk menampilkan data.

FINGAnNKan Fenminuan taoe

Butuh konfirmasl. 2 meminta pindah meja ke 1 vattar Pesanar
Lihat detail

- Klik data move table.

i3

Notifikasi |

\'gp -
Pindahkan Permintaan Tabel Kurang dari 1
menit laly
Butuh konfirmasi. 1 meminta pindah meja ke 2 dattar Pesanar Dine
Lihat detail
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- Akan tampil halaman berikut.

< Pindah Meja - Dari 1 Bagien

Meja Tersedia

2

- Klik meja yang tersedia, kemudian klik tombol pindah meja. Pemindahan meja
berhasil.

< Pindah Meja - Dari 1 Bagien

Meja Tersedia

.. [

Page 29 of 48



cetail

PT.Sarana Digital Ritel

- Data meja pada kasir tablet berhasil dipindahkan dari meja 1 ke meja 2.

10

& backoffice dretail id

ho

Table hax boen movedio 2

< Menu

Your Orders

Promo Crispy Crepes Cokelat

Kacang
45,000

Indomie Keju Smoke Beef
35,000

Subtotal
Service
Tax
Rounding
Quantity

Total

Ea)

80.000
o
8000
o

88,000

MPOS dRetail
Guidebook
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- Data meja 1 berhasil pindah ke meja 2.

& backoffice.dretail.id

Uﬂl

Brarchtajsr
iL Y
5 Q

Martabak Asin Pilihan Adona

Indomie Keju Smoke
Beef i
15,000 +

E’ Indomie Keju Sosis
35000

(+
Indomie Rica Smoke
@ o
35,000 +
E] Indomie Rica Sosis
16,000 =
+

Kemudin dilakukan lagi pemindahan meja dari meja 2 ke meja 1 namun dilakukan
penolakan oleh kasir sebagai berikut.

- Klik tombol tolak, data meja pada tablet kasir akan tetap berada pada meja 2.

< Pindah Meja - Dari 2 Bagien

Meja Tersedia

1

| T
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- Kemudian akan tampil notifikasi penolakan pindah meja dari kasir pada handphone
customer. Data meja tidak akan berpindah dan tetap pada meja 2.

& backoffice dretail.id

lovw Table has boan

< Menu 2

Your Orders

Promo Crispy Crepes Cokelat

Kacang 1 E

45000

Indomie Keju Smoke Beef

35,000 5 E

Subtotal 80.000
Service o
Tax B.000
Rounding ()
Quantity 2
Total 88.000

*List order o PWA only
(83) Request Bill

Request Bill

Pembyaran menggunakan Gopay

- Klik tombol meja pesanan.

& backoffice dretail.id

Martabak Asin Pilihan Adona

Indomie Keju Smoke
@ o
35600 +

Indomie Keju Sosis

15,000

(+)
Indomie Rica Smoke
Beef d
35000 +)
Indomie Rica Sosis
15000 -
(+
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- Klik tombol request bill.

& backoffice dretail id

< Menu

Your Orders

Promo Crispy Crepes Cokelat
Kacang 1
45.000

Indomie Keju Smoke Beef
35.000 1

Subtotal
Service
Tax
Rounding
Quantity
Total

*List order on PWA anly

50000

8.000

88.000

- Pilih metode pembayaran, sebagai contoh akan di pilih Gopay.

& backoffice.dretail id

Choose Payment Method

Pay
[‘9’ Gopay

Pay In Chasie

B Cash

oK

SE qris

BB Debit Card

€ Credit Card

Procecd Request Bill

MPOS dRetail
Guidebook
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- Tunggu hingga kasir melakukan konfrimasi bill.

& backoffice dretail.id

Requesting Bill

Dida't gat any response?
Click button belbw!

Check Bill

- Selanjutnya request bill akan tampil pada halaman tablet kasir, klik tombol lonceng
untuk menampilkan data.

Permintaan pembayaran di meja 1|

Permintaan pembayaran di meja 1, periksa pemberitahuan !

Fermintaan pembayaran di meja

1 meminta pembayaran, ambil tindakan di sini. Lihat detail Dattar fesanan () Dine I
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- Klik data request.

Notifikasi

MPOS dRetail
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ﬁ g can iggot

v Cetak permintaan tagihan
é 1 meminta tagiban, ambil tindakan di sini
Lihat detail

12 jam lalu

Dattar Pesanan [ Dine In

- Klik tombol kirim tagihan.

< Rincian Order - 1
Produk
INDOMIE KEJU SMOKE BEEF

) Tant t

PROMO CRISPY CREPES COKELAT KACANG

(7]

Total

Ditagih ke Meja

35,000

45,000

Page 35 of 48



ci=etail MPOS dRetail

PT.Sarana Digital Ritel GU/dEbOO/(

- Kemudian akan tampil halaman berisi bill pada handphone customer. Klik tombol pay
untuk melanjutkan proses pembayaran di kasir.

& backoffice dretail id

Your Orders

Promo Crispy Crepes Cokelat

Kacang 1 @

45.000

Indomie Keju Smoke Beef

35000 . &=

Subtotal 50,000
Service 0
Tax 5.000
Rounding (0
Quantity 2
Total 8B.000

'a)
oo

I
<

- Konfirmasi pembayaran.

& backoffice dretail id

Subtotal £0.000
Sorvice 0
Tox 8000
Rourding of

Do you want to pay this bill?

You will pay this bill

Na. | thange my mind

Yas, Proceed Payment
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- Kasir melakukan proses pembayaran seperti biasanya hingga resi tercetak. Transaksi

pembayaran selesai.

& backoffice dretail id

Your Orders

Promo Crispy Crepes Cokelat
Kacang
45.000

Indomie Keju Smoke Beef
35.000

Subtotal
Service
Tax
Rounding
Quantity

Total

Berikut merupakan contoh transaksi dengan menggunakan metode pembayaran Cash.

- Klik tombol meja pesanan.

& backoffice dretail id

= _ o Branchiajar
g [ et 3

B

o Martabak Asin

Indomie Keju Smoke

Beef
35600

El Indomie Keju Sosis
15000

Indomie Rica Smoke

@ o
15000

@ Indomie Rica Sosis
15900

Pilihan Adona
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- Klik tombol request bill.

7:45 0.IKB/e 72 ©F Ll .t B ED

( @ backoffice dretall id

£ Menu M2
Your Orders

Almond Tofu 2

hie 200
Ser o
Tax
Rounding (0
Quantity
Total 200

0.IKB/e 72 & Ll ot B ED

(d @ backoffice.dretall.id r ®

< Menu M2

Your Orders

Almond Totu 2
200

@

~

Choose Payment Method

O Gopay

opery

B9 cash °

[«
oNE QRIS

BB Debit Card

<= Credit Card

Proceed Request Bill
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- Tunggu hingga kasir melakukan konfrimasi bill.

& backoffice dretail.id

Requesting Bill

Dida't get any response?
Click button belbw!

Check Bill

- Selanjutnya request bill akan tampil pada halaman tablet kasir, klik tombol lonceng
untuk menampilkan data.

Request payment at table M2 !
Request payment at table M2, check the notification !

Coprty 014 Caoscty 0)4 sy 018 il
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- Klik data request.

Notification :v][ W] Cent e
Request payment at table M2 ! 1 hour age -
é M2 is requesting payment, take action here List of Orders ( ‘v Dwe I
See detall
T E Split bill created 2 hours ago

a M2 Just created split bill as Hana, you can see |t on M2 Table
! Sze detall

- Kemudian klik pay bill untuk melakukan transaksi pembayaran.

< Detail Order - M2

Product Billed to Table
ALMOND TOFU 2 2 200 Mz
@

Total 200
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- Lanjutkan transaksi pembayaran menggunakan metode Cash hingga selesai.

Payment

QR;S

Cash Amount

5000

- Pembayaran berhasil.

Card Other Print 2X

Email Receipt

Customer

Customer Name

Phone Number

Email

Payment

Successfully

X

- Kemudian pada handphone customer akan tampil info transaksi selesai, klik tombol

great.

Transaction Complete
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- Kemudian akan tampil halaman berikut, transaksi selesai.

17:47 22%Bre # ©

{} @& backoffice dretall id

Your Orders

Almond Tofu 2

200 2 E
Sublntal 200
Service 0
Tax o
Rounding o}
Quantity

Total 200

D. Scan QR Code Fastfood oleh customer
Langkahnya akan dijelaskan sebagai berikut.
- Setiap customer dapat melakulkan self order

- Customer Scan QR yang tersedia.

Branchfajar
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- Kemudian akan tampil halaman menu pesanan sebagai berikut. Untuk
menambahkan pesanan klik tombol + pada item.

& backoffice.dretail.id

= Branchtajer
g o
° Martabak Asin Pilihan Adona

Indomie Keju Smoke

@ -
15,000 -+

El Indomie Keju Sosis
35000

(e
Indomie Rica Smoke
@ e
35,000 +
E] Indomie Rica Sosis
16,000 =
+

- Kemudian akan tampil halaman berikut, untuk menambah dan mengurangi
jumlah item klik tombol — dan + yang tersedia. kemudian dapat pula
menambahkan notes jika dibutuhkan. Total dari pembayaran item akan tampil
pada tombol Add Cart, klik tombol Add Cart untuk melanjutkan proses
pemesanan.

& backoffice dretail.id

- Indomie Keju Smoke

Indomie Keju Smoke
Beef

Rp. 35.000

= 1 (+

Notes

Add Cart 35,000 5
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- Kemudian akan tampil halaman berikut, untuk menambahkan item pesanan
lainnya, lakukan langkah-langkah seperti yang telah dijelaskan sebelumnya. klik
tombol item untuk melanjutkan proses pemesanan.

& backoffice dretail id

Indomie Keju Smoke
Beef
35000

Indomie Keju Sosis

o Martabak Asin Pilihan Adona

35000

Indomie Rica Smoke

@ Beef =

365,000 +

@ Indomie Rica Sosis
15,000

™
[ ) 2 ltems 70.000 ]

- Selanjutnya akan tampil halaman berikut, pilih jenis order dengan cara menekan
kolom order detail.

& backoffice.dretail id

< Add More Cart
S Dedas

(=)

Indomie Keju Smoke Beof

Rp 70000 @
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- Isi kolom nama dan beri centang jenis pemesanan sesuai kebutuhan, sebagai
contoh di pilih Take Away.

& backoffice dretailid

< Add More Cart
Summary Order
Order Detail e >
Rp. 70000
= z % -
Name

Where do you want to eat?

Dine In

Take Away °

- Setelah data terisi lengkap maka tombol pemesanan akan aktif. Jika ingin

melakukan edit data pada item pemesanan klik tombol edit yang tersedia pada
item.

& backoffice.dretail id

< Add More Cart
Summary Order
dwi - Take Away >

Indomie Keju Smoke Beof

Rp 70,000 @
- Q
Subtatal T

Service 0

Tax 7,000
Rounding 0
Quantity 2

Total 77,000
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- Ubah sesuai kebutuhan kemudian klik tombol Add Cart untuk menyimpan
perubahan data.

& backoffice dretailid

< Add More Cart
Summary Order

dwi - Take Away >
o rsnooes

Indomie Keju Smoke
Beef

Rp 70.000

= 2 &

Notes

- Untuk melakukan proses pembayaran klik tombol place order.

& backoffice.dretail id

£ Add More Cart

Summary Order

dwi - Take Away >

Indomie Keju Smoke Beof

Ao 70000 =)

(=) (+)

Subtotal 70.000
Service 0
Tax 7,000
Rounding 0
Quantity 2
Total 77,000

| e—T— |
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- Konfirmasi place order.

& backoffice dretail id

< Add More Cart
Summary Order
dwi - Take Away >

Rp 70000

@@ e

Subitotal 70,000
Service 0
Tax, 7,000

Are you sure with the orders?

We will make your order after you say yes

Na. | want to add more item

[ Yes, make my order ]

- Pilih metode pembayaran, sebagai contoh dipilih Gopay.

& backoffice.dretail id

¢ Back Payment

Choose Method of Payment

[ 2 o ]

B can
oK

o6 QRIS
B Debit Card

€2 Credit Card
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Lanjutkan transaksi pembayaran hingga selesai.

& backoffice.dretail.id

¢ Back Payment

Choose Method of Payment
Pay Yoursolf

9, copay
Pay In Cashier

B can
2 omis

Are you sure want to pay ?

You will pay the order with Cash

No. | thange my mind

5,1
[ Yas, Proceed Payment ]

MPOS dRetail
Guidebook

Setelah menekan Proceed Payment, user akan diarahkan ke aplikasi Gopai.
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