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Buku ini berisi mengenai penjelasan penggunaan fitur Plugin pada website Backoffice

dRetail
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CARA KERJA FITUR PADA WEBSITE

Sebelum dapat menggunkan Online Payment dan Online Order Merchant harus
mendaftarkan diri terlebih dahulu melalui fitur Plug-in.

BitArt Labs - Fruit Cafe

Il
[

MENU
@ Dashboard

<
Plugins \ c

B Company Setup -
& Membership - D an

" Menu . Online Payment ld Online Orders
Inventory -
$ Cash Activity -

9 History

E Report
Any Question/Suggestion 7 . +6222 5204880
€ Analyze

& Settings

% Promo A

ve]

# Plug-in

A. Online Payment

Pada halaman ini user dapat mendaftarkan Online Payment seperti QRIS yang nantinya
akan digunakan pada proses pembayaran pada Aplikasi dRetail. Langkah-langkah untuk
mendaftarkan Online Payment akan dijelaskan sebagai berikut.

Petunjuk Kegiatan:

1. Login pada Web Admin.
2. Pada sidebar menu, pilih Plug-in.

3. Kemudian pilih Online Payment.

BitArt Labs ﬁ - Fruit Cafe
MENU
@ Dashboard - Plugins
B Company Setup -
iz Membership - [ D ] an
H Menu . Online Payment bl Online Orders
Inventory
$ Cash Activity
< History
B Report
Any Question/Suggestion 7 . +6222 5204880
© Analyze
@ Settings

# Promo

# Plug-in
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4. Pilih QRIS

BitArt Labs = Fruit Cafe

S
D

MENU

# Dashboard - < Plugins

B Company Setup -
& Membership - iy @

b oo
M Menu v L.EI A Pembayaran Nasional

@ Inventory

§ Cash Activity
D History
B Report
€ Analyze
tiorVSuggestion ? X, +6222 5204880
@ Settings

% Promo

# Plug-in

5. Pada halaman ini berisi mengenai data branch yang telah terdaftar QRIS. Data
company, branch, dan device yang akan didaftarkan untuk online payment ini harus
dimasukkan terlebih dahulu kemudian selanjutnya lakukan pengajuan wallet.

BitArt Labs = % Sarana Pactindo

MENU

@ Dashboard

B Company Setup searen

3% Membership - N Daftar Approved

Tanggal Update Emoney Device Aksi
H Menu

Stats
1 \GEF HOTEL
@ Inventory -

Cash Activity

History -

Report - 3 DEMO KASIR 2020-05-28 13:13:00

Settings - Showing 110 3 of 3 entries Previous u .

$

b

@ Analyze -
o

# Promo

% Plug-in
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1.1 Menambah Pengajuan Wallet QRIS

Langkah-langkahnya akan dijelaskan sebagai berikut.

1.

Pilih dan pastikan terlebih dahulu device pada branch yang akan didaftarkan untuk

menggunakan QRIS.

BitArt Labs

]

MENU

@ Dashboard
B Company Setup € Manage Device

4 Membership

" Menu

@ Inventory v

$ Cash Activity Device Identity
D History

B Report v

@ Analyze

© Settings

# Promo

#. Plug-in 4

B Biling

o #

BitArt Labs
Staff Id : 1644

Need Help ? Quick Guide

+ + + + + + §

Setelah device terdaftar pada device setup, selanjutnya masuk pada halaman menu

Plug-in = QRIS . KIik®" untuk menambahkan Pengajuan Wallet QRIS.

BitArt Labs =
MENU
@ Dashboard ~
B Company Setup .
12 Membership . .
N Cabang Status
H Menu -
@ Inventory - 1 AGEF HOTEL InProgress
§ Cash Activity - CABANG BARL
o Histary .
B Report - DEMO KASR m
¢ Analyze -
% Settings . Showing 1t 3 of 3 entries
% Promo

# Plug-in

Tanggal Pengajuan

2020-05-15 10:03:01

2020-05-15 0955936

2020-05-28 13:13.00

Search
Daftar Approved
Tanggal Update Emaney Device
2020-05-15 10:03:01 SHOPEEPAY
2020-05-15 09:59:36 - 1
OTTOPAY, GoPay,

2020-05-28 13:13.00 SHOPEEPAY,

CIMBNIAGA

Sarana Pactindo
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3. Klik Tambah Outlet, pilih Branch (Outlet) kemudian pilih jumlah device yang akan
didaftarkan. Catatan: Jumlah device yang bisa didaftarkan hanya sebanyak device
yang terdaftar di Device Setup.

€ Pengajuan Wallet

Pilih Branch untuk melengkapi Data Usaha Anda

Pilih Qutlet

Search Qutlet ...

Bitart Game Retailer
[0 Demo Retail Jkt

[ Retail Demo

Save

<

Total Device x

Bitart Game Retailer Jumlah Device 1 ]

Save
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4. Isi semua form pendaftaran, kemudian klik tombol Simpan.

BitArt Labs

MENU

LY

B

Dashbeard
Company Setup
Membership
Menu

Inventory

(Cash Activity
History

Report

Analyze
Settings

Promo

Plug-in

Billing

B

< Pengajuan Wallet

Pilih Outlet

P Sarana Pactindo
i.-

Pilih Branch untuk melengkapi Data Usaha Anda

Data Pemilik

Namsa Pemilik

lenis Ketamin

Pilih Jenis Kelamin

Alamat Pemilik

Provinsi

Kecamatan

Kode Pos

No. KTP Pemilik

Ne. Handphone

52 v

Email Pormilic

Nemor NPWP

Alamat di NPWP

Barang / Jasa yang Dijual

Data Rekening Usaha

Nama Bank

Atas Nama

Nams Penanggung lawsb Finance

Email Penanggung Jawab Finance.

Nama PIC Merchant Support

Email PIC Merchant Suppart

Tempat Lahir Tanggal Lahir
=]
Pekeraan Kewarganegaraan
Piih Kewarganegaraan v
Kota
Kelurahan/Desa
Nama di NPWP

Nomor Rekening

Cabang

N Handphone Finance

No Handphone PIC Merchant Suppart

+ Foto Cover Depan Buku Tabungan
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Data Lampiran

+ Kartu Tanda Fenduduk (KTF) atau KITAS *

[m] i saya menyatakan bahwa i e sava berikan it dan

5. Pengajuan Wallet berhasil ditambahkan jika data cabang dengan status In Progress

tampil di daftar pengajuan wallet QRIS. Tunggu hingga pengajuan wallet QRIS
berubah status menjadi Approved.

1.2 Menambatkan TID pada Device

Setelah status pengajuan wallet berubah menjadi Approved, merchant berhasil
mendapatkan TID. Langkah selanjutnya adalah menambatkan TID pada device outlet. Hal ini
perlu dilakukan agar device dapat melakukan create QRIS.

1. Masuk ke web admin.

2. Masuk pada menu QRIS, klik tombol setting TID pada device yg akan digunakan.

BitArt Labs = % Sarana Pactindc
MENU
@ Dashboard -
Search

B Company Setup -
& Membership - N Daftar Approved

No Cabang Status Tanggal Pengajuan Emaney Device Aks
" Menu -
& Inventory AGEF HOTEL m 2020.05-15 1003:01 HOPEEPAY G @ C
$ Cash Activity - cAB AL In Progress 20 09:59:36 20, 09:58, 1 @
% History -
B Report - 3 DEMO KASIR m 021 13:13: 2020 1313 Z 0
© Analyze -
@ Settings - Showing 1 to 3 of 3 entries reviows n Next
% Promo
# Plug-in
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3. Setelah menekan angka pada device, kemudian akan tampil semua device yang
terdaftar pada cabang.

Device Demo Kasir

4. Set TID pada device yg akan digunakan. Klik Select TID untuk melakukan pemilihan
TID, selanjutnya klik tombol SAVE untuk menyimpan data.

Device Demo Kasir X
Device ID cc:79:cf:66:d6:2c --Select TID -+
Device ID 00:0a:00:86:19:54 —Select TID -

Device ID 7c:c7:09:5a:ec:dd

Device ID 3531410824311359 MT-PACO335
MT-PACO334

MT-PAC0328
——ErTO

Device ID 7c:c7:09:52:eb:95

5. Lakukan Login atau Logout - Login pada tablet untuk mendapatkan akses ke QRIS.
Aplikasi dRetail yang didukung menggunakan QRIS vyaitu dari versi 2.9.0 hingga
update Aplikasi yang lebih baru saat ini.
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1.3 Edit Data Pengajuan Wallet QRIS

Setelah melakukan pengajuan wallet QRIS, user dapat melakukan pengeditan kembali
data yang sudah In Progress maupun dalam status Rejected. Langkah untuk mengedit data
pengajuan wallet yaitu sebagai berikut.

1. Pada laman QRIS, klik Aksi Edit Data 2

No Cabang Status Tanggal Pengajuan Tanggal Update Emoney Device Aksi

2 ANEKA PUTRI SALIU 2020-06-05 13:45:37 2020-06-05 13:45:37 - 1 =

2. Ubah data pada form pengajuan wallet

3. lJika status pengajuan wallet Rejected, lakukan centang pada data yang perlu
diperbaiki. Pastikan semua data yang diminta sudah diperbaiki.

4. Klik SIMPAN untuk melanjutkan.

5. Status pengajuan wallet akan berubah menjadi In Progress.

6. Cek kembali ke Web Internal (mpos-adminpac).

7. Periksa data, kemudian lakukan APPROVE jika data sudah sesuai.
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1.4 Menambah device baru untuk Outlet

Penggunaan TID Device hanya dapat digunakan 1 TID untuk 1 device. Jika suatu
outlet memiliki device tambahan dan ingin menggunakan wallet QRIS, Merchant dapat
meminta penambahan TID. Langkah yang perlu dilakukan adalah sebagai berikut.

1. Masuk ke menu QRIS, klik Aksi Tambah Device L]

A Daftar Approved
No Cabang Status Tanggal Pengajuan Tanggal Update Emoney Device Aksi
1 ADAMAN BOLU BAKAR 2020-06-12 15:00:59 2020-06-12 16:01:39 - 1 =
2 ANEKA PUTRI SALIU 2020-06-05 13:45:37 2020-06-05 13:45:37 - 1 =

2. Pilih jumlah device yang akan ditambahkan

Device Adaman Bolu Bakar X

Jumlah Device 1

Save

3. Klik SAVE

4. Status pengajuan wallet menjadi In Progress. Jika status sudah berubah menjadi
Approved, maka penambahan TID akan muncul di laman Set TID Device.

5. Lakukan Set TID Device untuk menambatkan TID pada device tambahan.
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B. Online Order

Pada halaman ini user dapat mendaftarkan Online Order seperti Grab Connect
Langkahnya akan dijelaskan sebagai berikut.

1.1 Mendaftarkan cabang untuk menggunakan GRAB CONNECT

Cara menggunakan:

1. Login pada Web Admin.
2. Pada sidebar menu, pilih Plug-in.

3. Kemudian pilih Online Order.

BitArt Labs = ﬁ - Fruit Cafe
MENU

) Gachboard - Plugins
# Company Setup -

2 Membership - an

M Menu - D Online Payment lmmd Online Orders

@ Inventory

$ Cash Activity

9 History

B Report

Any Question/Suggestion 7 . +6222 5204880
© Analyze

@ Settings
% Promo

& Plug-in

4. Pilih Grabfood

ﬁ - Fruit Cafe

< Plugins

GraoFood
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5. Pilih branch yang akan didaftarkan

ﬁ - Fruit Cafe
SDR Company =

MPOS Accounting < Plugins Grabfood
@ Dashboard - Company Name
Fruit Cafe
# Company Setup - °
% Membership - Email
" Menu hana.hanifat d e.co
B Inventory - @ \
: 2 Select Branch
$ Cash Activity - [ “ ]
% History - Q  Search o
~ [0 Selectall
B Report = (O Guava Java Melova
¢ Analyze v [0 Jelly Grass Sugar
[ Jeruk Garut Punch
Settings = O Jujube Cream Float
SDP - () Matcha Green Latte
[ Pome Granate
sF QRlS m O Rice Paddy Field
# Plug-in (O Star Fruit Delight

(0 Strawberry Mikshake
m () Suika Watermelon

N— _~

6. Tekan tombol SAVE

ﬁ - Fruit Cafe
SDR Company =

MPOS Accounting < Plugins Grabfood
@ Dashboard -
Company Name

B Company Setup - Fruit Cafe
% Membership -
1 Menu - Emall

hana.hanifa
B Inventory -
$ Cash Activity - Branch
9 History - Guava Java Melova, Star Fruit Delight ~
§ Report -
¢ Analyze v ~ Guava Java Melova [l
G Settings -
& SDP . + Star Fruit Delight o
i QRIS
- Plug-in

7. Tunggu hingga status berubah menjadi LIVE.

BitArt Retail = o Bitart Retall
&
MPOS Accounting
@ Dashboard - < Plugins
H Company Setup -
& Membership -
™ Iltem - Search
B Inventory -
No Plugin Name Branch Status
$ Cash Activity -
1 Grabfood BITART GAME RETAILER Live
9 History -
B Report v Showing 1 to 1 of 1 entries 1
¢ Analyze -
@ Settings .
2 QRIS @
‘Any Question/Suggestion ? , +6222 5204880
# Plug-in
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1.2 Memasukan harga khusus GRAB di cabang

Cara menggunakan:

1. Login pada Web Admin

2. Pada sidebar menu, pilih Detail ltem = Grab Price dari item yang akan di masukkan

atau diubah harganya.

BitArt Labs =
MENU
@ Dashboard .
Menu List
W Company Setup
& Membership
N Menu arc
> jor
Sub Menu
Na. Categon Catagory Name. Modifier

Upload File 3 Albur

Jigital Menu
.......

| Inventory

Alburr

§ Cash Activity

o History

e
-

(o]

(o]

o0

(o]

(o]

m

P4

&

Salling
Price.
Aol

Staft id

Grab

Rp)

HANA HANIFAH, Super Admin

1644

frojek

ice.
Ro) Detete

3. Masukkan harga sesuai kebutuhan, kemudian klik tombol apply untuk menyimpan

data harga.

BitArt Labs =

MENU

@ Dashboard .
< Edit Item Grab Price Cappucino 1/2 Gelas
0 Company Setup

& Membership

" Menu

O Inventory
$ Cash Activity

= History

4. Harga item berhasil disimpan.

[ i .h.

&

BRArt Labs
Staff I : 1644
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1.3 Menambah foto pada item menu

Untuk mengubah foto pada item sesuai keinginan lakukan langkah-langkah dibawabh ini.

1. Login pada Web Admin

2. Pada sidebar menu, pilih Detail ltem = nama menu

BitArt Labs

i1 ‘5 HANA HANIFAH, Super Admin
¢ ] Staffid : 1644
MENU
@ Dashboard +
Menu List
W Company Setup
& Membership

" Menu - Search

Category
» Category Actual Selling Grab Gojek

\ Sub Menu Price Price Prica Prica
Mo Category  Category  MName Modifier Ingredient  (Ap) (Rel Rl Rl Delete
3 Detail ltem

» Tax

@ Inventory -

% History

3 Q000

3. Klik choose file = pilih file foto - klik tombol apply.

BitArt Labs = [ - - B imwattnalens
MENU
@ Dashboard - )
< Edit Item
B Company Setup .
& Membership -
M Menu -

Sub Category Name

B NOSUBCATEGORY ~

tem Name

Modifier

W CAPPUCIND 12 GELAS

inisial ftem Name
Paket Item

@ inisial Name
Tax
Service B

»

>
»
>
» Detail tem
>
>
>
>

Upload File

& Inventory -

B -Select Template- ~

§ Cash Activity .
< History - e

a -
B Report -
© Analyze -
@ Settings - Display on Dashboard c
&= QRIS [l

Desc
# Plug-in
B Billing

Phota Item

Chaose File | No file chosen

O Resatimage

B Apply
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C. My Plugins
Pada halaman ini user dapat melakukan pengaturan data hour. Langkah-langkahnya
akan dijelaskan sebagai berikut.

1.1 Membuat data hour

Merchant dapat menentukan item mana saja yang akan tampil pada aplikasi GRAB di
waktu tertentu. Setting ini hanya dapat diakses jika status branch LIVE. Perlu diperhatikan

terdapat peraturan dari GRAB yang harus dipenuhi saat melakukan setting hour sebagai
berikut :

- Section Name / Hour Name hanya dapat dibuat maksimal 7 pada web admin.

- Setiap harinya hanya dapat melakukan setting maksimal 3 Hour Name. Contoh: hari
SENIN hour name BREAKFAST, LUNCH, dan DINNER. Ketika membuat Hour Name
baru, SENIN tidak akan bisa dipilih karena telah memiliki maksimum 3 Hour Name.

- Dalam satu hari tidak boleh ada hour yang saling tindih. Contoh: pada hari SENIN
terdapat hour name BREAKFAST dan LUNCH. Pada pukul 07:00 - 10:00 untuk
BREAKFAST, sedangkan LUNCH pukul 11:00 - 13:00. Jika LUNCH pukul 09:00 - 12:00,

maka akan terjadi error di aplikasi GRAB karena jamnya saling tindih atau
bertabrakan.

Berikut tata cara melakukan setting Hour Name di web admin MPOS :

1. Login pada Web Admin.
2. Pada sidebar menu, pilih Plug-in.

3. Kemudian pilih My Plugins.

BitArt Labs = T Y Fruit Cafe

Plugins
& Membership

. a
N Menu . Online Payment lmmd Online Orders

B Inventory

MENU
Dashboard

B Company Setup

$ Cash Activity

9 History

B Report

Any Question/Suggestion 7 . +6222 5204880
© Analyze

@ Settings

% Promo

- Plug-in
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1. Pilih nama branch

< Plugins

2. Pilih Device Master. Device Master adalah device yang akan digunakan untuk
menerima notifikasi dari GRAB. Jika pada satu cabang ada 2 atau lebih device, user
hanya dapat menggunakan satu device saja.

o =

o o 6w » @ =
a0

[ %]

¥
&
EH

[

Setelah melakukan Setting Hour, Select Item dan Modifier, lakukan Login atau
Refresh Menu pada Tablet. Kemudian cek perubahan pada aplikasi GRAB.
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