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DESKRIPSI 
 

Buku ini berisi mengenai penjelasan penggunaan fitur Plugin pada website Backoffice 

dRetail 
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CARA KERJA FITUR PADA WEBSITE 

Plug-in 
 

Sebelum dapat menggunkan Online Payment dan Online Order Merchant harus 

mendaftarkan diri terlebih dahulu melalui fitur Plug-in.  

 

A. Online Payment 

Pada halaman ini user dapat mendaftarkan Online Payment seperti QRIS yang nantinya 

akan digunakan pada proses pembayaran pada Aplikasi dRetail. Langkah-langkah untuk 

mendaftarkan Online Payment akan dijelaskan sebagai berikut. 

 

Petunjuk Kegiatan:  

1. Login pada Web Admin. 

 

2. Pada sidebar menu, pilih Plug-in. 

 

3. Kemudian pilih Online Payment. 
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C 
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4. Pilih QRIS 

 
 

5. Pada halaman ini berisi mengenai data branch yang telah terdaftar QRIS. Data  

company, branch, dan device yang akan didaftarkan untuk online payment ini harus 

dimasukkan terlebih dahulu kemudian selanjutnya lakukan pengajuan wallet. 
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1.1 Menambah Pengajuan Wallet QRIS 

Langkah-langkahnya akan dijelaskan sebagai berikut. 

1. Pilih dan pastikan terlebih dahulu device pada branch yang akan didaftarkan untuk 

menggunakan QRIS. 

 

 
 

2. Setelah device terdaftar pada device setup, selanjutnya masuk pada halaman menu 

Plug-in → QRIS . Klik  untuk menambahkan Pengajuan Wallet QRIS. 
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3. Klik Tambah Outlet, pilih Branch (Outlet) kemudian pilih jumlah device yang akan 

didaftarkan. Catatan: Jumlah device yang bisa didaftarkan hanya sebanyak device 

yang terdaftar di Device Setup. 
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4. Isi semua form pendaftaran, kemudian klik tombol Simpan. 
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5. Pengajuan Wallet berhasil ditambahkan jika data cabang dengan status In Progress 

tampil di daftar pengajuan wallet QRIS. Tunggu hingga pengajuan wallet QRIS 

berubah status menjadi Approved. 

 

1.2 Menambatkan TID pada Device 

Setelah status pengajuan wallet berubah menjadi Approved, merchant berhasil 

mendapatkan TID. Langkah selanjutnya adalah menambatkan TID pada device outlet. Hal ini 

perlu dilakukan agar device dapat melakukan create QRIS. 

 

1. Masuk ke web admin. 

 

2. Masuk pada menu QRIS, klik tombol setting TID pada device yg akan digunakan. 
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3. Setelah menekan angka pada device, kemudian akan tampil semua device yang 

terdaftar pada cabang.  

 
 

4. Set TID pada device yg akan digunakan. Klik Select TID untuk melakukan pemilihan 

TID, selanjutnya klik tombol SAVE untuk menyimpan data. 

 
 

5. Lakukan Login atau Logout - Login pada tablet untuk mendapatkan akses ke QRIS. 

Aplikasi dRetail yang didukung menggunakan QRIS yaitu dari versi 2.9.0 hingga 

update Aplikasi yang lebih baru saat ini. 
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1.3 Edit Data Pengajuan Wallet QRIS 

Setelah melakukan pengajuan wallet QRIS, user dapat melakukan pengeditan kembali 

data yang sudah In Progress maupun dalam status Rejected. Langkah untuk mengedit data 

pengajuan wallet yaitu sebagai berikut. 

 

1. Pada laman QRIS, klik Aksi Edit Data  

 
 

2. Ubah data pada form pengajuan wallet 

 

3. Jika status pengajuan wallet Rejected, lakukan centang pada data yang perlu 

diperbaiki. Pastikan semua data yang diminta sudah diperbaiki. 

 
 

4. Klik SIMPAN untuk melanjutkan. 

  

5. Status pengajuan wallet akan berubah menjadi In Progress. 

 

6. Cek kembali ke Web Internal (mpos-adminpac). 

 

7. Periksa data, kemudian lakukan APPROVE jika data sudah sesuai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

c 

c 



 
MPOS dRetail 

Guidebook  
  

Page 12 of 18 

1.4 Menambah device baru untuk Outlet 

Penggunaan TID Device hanya dapat digunakan 1 TID untuk 1 device. Jika suatu 

outlet memiliki device tambahan dan ingin menggunakan wallet QRIS, Merchant dapat 

meminta penambahan TID. Langkah yang perlu dilakukan adalah sebagai berikut. 

 

1. Masuk ke menu QRIS, klik Aksi Tambah Device  

 
 

2. Pilih jumlah device yang akan ditambahkan 

 
 

3. Klik SAVE 

 

4. Status pengajuan wallet menjadi In Progress. Jika status sudah berubah menjadi 

Approved, maka penambahan TID akan muncul di laman Set TID Device. 

 

5. Lakukan Set TID Device untuk menambatkan TID pada device tambahan. 
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B. Online Order 

Pada halaman ini user dapat mendaftarkan Online Order seperti Grab Connect 

Langkahnya akan dijelaskan sebagai berikut.  

 

1.1 Mendaftarkan cabang untuk menggunakan GRAB CONNECT 

Cara menggunakan: 

1. Login pada Web Admin. 

 

2. Pada sidebar menu, pilih Plug-in. 

 

3. Kemudian pilih Online Order. 

 
 

4. Pilih Grabfood 
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5. Pilih branch yang akan didaftarkan 

 
 

6. Tekan tombol SAVE 

 
 

7. Tunggu hingga status berubah menjadi LIVE. 

 
 

 

c 
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1.2 Memasukan harga khusus GRAB di cabang 

Cara menggunakan: 

1. Login pada Web Admin 

 

2. Pada sidebar menu, pilih Detail Item → Grab Price dari item yang akan di masukkan 

atau diubah harganya. 

 
 

3. Masukkan harga sesuai kebutuhan, kemudian klik tombol apply untuk menyimpan 

data harga. 

 
 

4. Harga item berhasil disimpan. 
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1.3 Menambah foto pada item menu 

Untuk mengubah foto pada item sesuai keinginan lakukan langkah-langkah dibawah ini. 

1. Login pada Web Admin 

 

2. Pada sidebar menu, pilih Detail Item → nama menu 

 

 

3. Klik choose file → pilih file foto → klik tombol apply. 
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C. My Plugins 

Pada halaman ini user dapat melakukan pengaturan data hour. Langkah-langkahnya 

akan dijelaskan sebagai berikut. 

 

1.1 Membuat data hour 

Merchant dapat menentukan item mana saja yang akan tampil pada aplikasi GRAB di 

waktu tertentu. Setting ini hanya dapat diakses jika status branch LIVE. Perlu diperhatikan 

terdapat peraturan dari GRAB yang harus dipenuhi saat melakukan setting hour sebagai 

berikut : 

- Section Name / Hour Name hanya dapat dibuat maksimal 7 pada web admin. 

- Setiap harinya hanya dapat melakukan setting maksimal 3 Hour Name. Contoh: hari 

SENIN hour name BREAKFAST, LUNCH, dan DINNER. Ketika membuat Hour Name 

baru, SENIN tidak akan bisa dipilih karena telah memiliki maksimum 3 Hour Name. 

- Dalam satu hari tidak boleh ada hour yang saling tindih. Contoh: pada hari SENIN 

terdapat hour name BREAKFAST dan LUNCH. Pada pukul 07:00 - 10:00 untuk 

BREAKFAST, sedangkan LUNCH pukul 11:00 - 13:00. Jika LUNCH pukul 09:00 - 12:00, 

maka akan terjadi error di aplikasi GRAB karena jamnya saling tindih atau 

bertabrakan. 

Berikut tata cara melakukan setting Hour Name di web admin MPOS : 
 

1. Login pada Web Admin. 

 

2. Pada sidebar menu, pilih Plug-in. 

 

3. Kemudian pilih My Plugins. 
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1. Pilih nama branch 

 
 

2. Pilih Device Master. Device Master adalah device yang akan digunakan untuk 

menerima notifikasi dari GRAB. Jika pada satu cabang ada 2 atau lebih device, user 

hanya dapat menggunakan satu device saja. 

 
 

 
 

Setelah melakukan Setting Hour, Select Item dan Modifier, lakukan Login atau 

Refresh Menu pada Tablet. Kemudian cek perubahan pada aplikasi GRAB. 

 

 

c 

 


