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DESKRIPSI 
 

Buku ini berisi mengenai penjelasan perbaikan bug pada website Backoffice dan 

Aplikasi dRetail. 
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PENJELASAN PERBAIKAN FITUR 
 

1. Report 

Berikut beberapa perbaikan yang diberikan bersangkutan dengan report. 

- Penambahan otorisasi khusus report. Terdapat toggle button untuk mengatur aktif 

dan tidak aktifnya otorisasi report pada tablet melalui website backoffice langkahnya 

sebagai berikut. 

1. Masuk pada halaman setting → setup pada backoffice. 

 
 

2. Aktifkan dan nonaktifkan tombol report sesuai kebutuhan.  
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3. Kemudian login pada tablet kasir. Tekan sidebar menu kemudian pilih Laporan. 

 
 

4. Jika toggle report di backoffice diaktifkan maka akan tampil halaman otorisasi. 

Masukkan username dan password dari Supervisor. 
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5. Kemudian data report akan tampil pada halaman. 

 
 

- Pada versi sebelumnya terjadi forcestop saat mengakses filter dan download report 

pada Android OS 11. Pada versi terbaru kini sudah dilakukan perbaikan. 

 

2. Cash in dan Cash out Chart Of Account 

Pada versi terbaru kini cash in dan cash out dibuat dengan dilengkapi data COA. Untuk 

dapat menggunakan data COA ini lakukan setting pada website backoffice dengan langkah 

sebagai berikut. 

- Login pada website backoffice. 

- Masuk pada halaman Accounting. 

- Setting branch kemudian klik tombol save. 
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- Masuk pada halaman Chart of Account. 

- Pilih akun sesuai kebutuhan kemudian klik tombol edit pada action. 

 
 

- Akan tampil halaman berikut, aktifkan tombol show on tablet kemudian klik tombol 

save untuk menyimpan perubahan data. 

 
 

- Pilih dan aktifkan tombol show on tablet data COA sesuai dengan kebutuhan. 
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- Login pada tablet, kemudian masuk halaman aktifitas → manajemen uang tunai.  

 

- Sebagai contoh akan dibuat data kas masuk, klik kolom Chart Of Accounting untuk 

menampilkan data COA. 

 
 

- Data COA yang telah diaktikan tombol show on tablet pada website backoffice 

sebelumnya akan tampil pada halaman ini, pilih sesuai kebutuhan. 
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- COA berhasil dipilih, masukkan jumlah uang dan isi deskripsi sesuai kebutuhan. 

Kemudian klik tombol simpan untuk menyimpan data kas. 

 
 

- Begitu pula jika ingin menambahkan data kas keluar, lakukan langkah seperti yang 

telah dijelaskan sebelumnya dengan memilih halaman kas keluar. 
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- Untuk menampilkan riwayat manajemen uang tunai, klik tombol Riwayat yang 

tersedia pada halaman.  

 
 

- Kemudian data Riwayat akan tampil pada halaman. 

 

 

3. Promo Otomatis Kelipatan 

Jika pada versi sebelumnya Promo Otomatis Kelipatan memiliki ketentuan sebagai 

berikut : 

- Jika qty item mencapai kelipatan dari syarat promo otomatis, bonus tidak bertambah. 

- Jika qty item mencapai kelipatan dikurangi VOID, bonus dari promo tersebut tidak 

berkurang. 

- Jika user menambahkan item sampai mencapai kelipatan dari syarat promo, bonus 

tidak bertambah. 

Pada versi terbaru kini bonus akan disesuaikan berdasarkan kelipatan yang berlaku dan telah 

diatur pada data promo yang dibuat oleh user. 
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4. Data History 

Pada versi terbaru kini data order pada tablet yang memiliki tanggal transaksinya lebih 

dari 7 hari dan sudah dilakukan sinkronisasi & settlement maka datanya akan dihapus.  

 

5. Scan Barcode 

Pada versi terbaru kini saat melakukan pencarian kode menggunakan scan barcode. 

tablet akan mengabaikan simbol yang terbaca. 

 

6. Retur 

Pada versi terbaru kini jika user melakukan retur, maka data retur ini akan ditampilkan 

pada halaman riwayat → transaksi dengan metode pembayaran RETUR. Untuk melakukan 

retur data lakukan langkah berikut. 

- lakukan settlement data terlebih dahulu. 

- kemudian masuk pada halaman Riwayat → Retur, pilih dan klik reff number. 
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- Akan tampil detail transaksi dari data yang telah dilakukan settlement tersebut. Klik 

tombol retur yang tersedia. 

  
 

- Akan tampil produk yang telah ditransaksikan sebelumnya. Beri tanda centang, 

masukkan jumlah pengembalian, dan masukkan catatan pengembalian item pada 

kolom yang telah disediakan. Total nominal uang yang akan dikembalikan akan tampil 

pula pada halaman, kemudian klik tombol Retur untuk melanjutkan proses 

pengembalian. 
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- Konfirmasi retur. 

 
 

- Retur berhasil. 
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- Data dari transaksi retur yang telah berhasil akan ditampilkan pada halaman riwayat 

→ Transaksi, dengan status RETUR. Klik Reff Number dari data untuk menampilkan 

detail transaksi. 

  

 

7. Reservasi 

Pada versi terbaru ini pada saat melakukan transaksi dengan tipe order reservasi terdapat 

beberapa perbaikan seperti berikut ini. 

- DP ( Down Payment )  hanya dapat dilakukan input sekali, setelahnya data tidak dapat  

diubah. 

- Field Mandatory, form yang wajib diisi ditandai dengan * berwarna merah. 
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8. Void 

Pada Versi 3.1.4 saat melakukan void dari Method Of Payment manapun akan membuat 

riwayat baru dengan metode pembayaran VOID dan pada saat dilakukan settlement akan 

berkurang pada CASH saja. 

Pada Versi 3.2.0 kini dilakukan perubahan kembali dimana saat melakukan void maka 

akan membuat riwayat baru dengan metode pembayaran sesuai transaksi data tersebut 

dibuat. Metode pembayaran tidak akan berubah dengan dilengkapi status refund. 
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9. Print Kitchen Paket 

Pada Versi terbaru kini saat melakukan cetak order pada kitchen order pada item yang 

memiliki data paket item maka semua detail itemnya akan ditampilkan. Sebelum dapat 

melakukan cetak order maka harus mengatur printer kitchen terlebih dahulu. Langkahnya 

akan dijelaskan sebagai berikut. 

- Pilih menu Pengaturan  → Printer   
- Pastikan bahwa printer utama telah terhubung. 

 
 

- Atur stasiun printer untuk printer kitchen, klik tombol tambah printer. 
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- Beri nama dan pilih device untuk printer kitchen sesuai kebutuhan, alur untuk 
menghubungkan printer adalah sama seperti biasanya.  
 

 
 

- Setelah print berhasil terhubung pilih dan aktifkan kategori apa saja yang dapat 
dilakukan cetak melakukan print ini. Klik tombol OK untuk menyimpan data. 
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- Setelah printer terhubung, klik test print untuk melakukan test cetak label untuk 
memastikan printer telah terhubung dengan baik. 

 

 

- Kemudian dilakukan transaksi pada item yang memiliki data paket item maka akan 
tercetak resi untuk customer sebagai berikut. Detail data paket item tidak akan 
ditampilkan pada resi ini 
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- Setelah resi tercetak maka akan tampil informasi seperti berikut ini pada tablet kasir, 
klik OK untuk mencetak order kitchen. 

 
 

- Akan tampil cetak order berikut, pada cetak order ini semua data detail pada paket 
item akan ditampilkan. Sebagai contoh pada cetak order dibawah ini. 
 

- Paket item 234 Manis memiliki 2 detail item didalamnya yaitu air mineral dan 
brownies pisang keju coklat.  
 

- Seorang customer memesan sebanyak 2 paket 234 manis tersebut. 
 

- Maka pada cetak order akan tampil sebagai berikut. 
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10. Multi Payment 

Pada versi terbaru kini pada data transaksi dengan metode multi payment hanya 

dapat melakukan void bill ( pengembalian semua item ) dan tidak dapat melakukan void 

item ( pengembalian beberapa item  ). 

- masuk pada halaman Riwayat → Transaksi, pilih data dengan metode pembayaran 

multi payment. 

 
 

- klik tombol void 
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- Produk tidak dapat dipilih, karena akan otomatis dilakukan void bill ( pengembalian 

semua item ). 

- Isi note void. 

- Kemudian klik tombol void untuk melakukan void item. 

 
 

- Konfirmasi void bill. 
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- Masukkan username dan password dari Supervisor 

 
 

- Void bill berhasil, data akan ditampilkan pada halaman Riwayat → Transaksi. 

 

 

 


