
 

 

 

 

 

 

 

Point Reward & Point Redeem 
(Android version 3.13.0) 

 Guide Book  
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Prepared By 
Elliniar 

 

PT. Sarana Digital Ritel 
21 November 2022 

 

Update Version 3.13.0 
Point Reward & Point Redeem



 
MPOS dRetail 

Point Reward & Point Redeem Guidebook 
   

Page 2 of 32 

Tanggal 
Version 

Document 

Version 

APK 
Description Author 

21 November 

2022 

Update 

Version 

3.13.0 

3.13.0 

 
Point Reward dan Point Redeem Elliniar 

  



 
MPOS dRetail 

Point Reward & Point Redeem Guidebook 
   

Page 3 of 32 

Daftar Isi 
  

DESKRIPSI .......................................................................................................................................... 4 

1. Point Reward & Point Redeem ................................................................................................... 5 

Web Admin ....................................................................................................................................... 6 

Tablet .............................................................................................................................................. 20 

 

 



 
MPOS dRetail 

Point Reward & Point Redeem Guidebook 
   

Page 4 of 32 

 DESKRIPSI 
 

 Buku ini menjelaskan tentang penambahan fitur Point Reward & Point Redeem pada 

aplikasi MPOS. 
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1. Point Reward & Point Redeem 
 

Fitur ini digunakan untuk mengatur penggunaan dan penukaran poin secara otomatis.  
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Web Admin 
 

1. Point Reward  

A. Lakukan Setting Point Reward Di Web Admin Sebagai Berikut : 

Flow :  

Login  Company Setup  Point Reward  

Pada menu “Point Reward” terdapat beberapa aksi yaitu :  

- Add Point Reward  

Penjelasan nya sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

Berikut Halaman Tambah Data “Point Reward” 

Tambah dibagi menjadi beberapa menu add, yaitu : 

- General Setting 

- Location 

- Point Terms 

- Time  

  

Klik + untuk 

menambah data 

“Point Reward” 
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Berikut Penjelasan nya : 

- General Setting  

Ketika membuka halaman “Add Point” maka halaman awal yang harus diisi 

data nya adalah “General Setting”  

 

 

A. Status, atur on/off untuk mengaktifkan dan menonaktifkan poin reward 

B. Point Name, isi dengan nama point reward yang akan ditambahkan 

C. Description, isi dengan deskripsi point reward yang akan ditambahkan 

D. Save, klik tombol “Save” untuk menyimpan data  

E. Cancel, klik cancel untuk membatalkan  

 

- Location 

 

Pilih “Branch” yang bisa menggunakan point reward tersebut  

(ceklis pada branch), lalu klik save untuk menyimpan lokasi  

 

A 

B 

C 

D 3

E 

Ceklis 

Branch 
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- Point Terms  

 

Pada poin ini menambahkan data “Point Terms” bisa di atur menjadi 2, yaitu:  

- Get Point From Item 

 

Penjelasan nya sebagai berikut : 

A. Based On, terdapat 2 pilihan yaitu  

- Min. Quantity, digunakan untuk pengaturan pada “Get point from item” di 

ambil dari minimal jumlah item yang di beli.  

contoh : jika di atur menjadi min. quantity nya adalah “2” maka pada “item 

selected” jika di customer membeli minimal 2 item, customer tersebut 

berhak mendapatkan point. 

- Min. Spend (Rp), 

digunakan untuk pengaturan pada “Get point from item” di ambil dari 

minimal total dari transaksi. 

contoh : jika di atur min. spend “20.000” maka pada transaksi penjualan, 

jika “item selected” di beli sejumlah minimal pembayaran “20.000”, 

customer berhak mendapatkan point. 

A 

B 

C 

D 

E 
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B. Get Point, jumlah point yang di dapat jika persyaratan terpenuhi 

C. Apply Multiples, ceklis jika berlaku kelipatan 

D. Amount Minimum Spend, dibagi menjadi 2 yaitu : 

- Exclude Tax & Service, di gunakan pada min. spend ketika : 

contoh : customer melakukan transaksi sejumlah Rp. 15.000 dan jumlah 

Tax & Service 5000. 

Maka di karenakan “tidak termasuk hitungan tax & service”, customer 

tidak berhak mendapatkan point sebab min. spend untuk mendapatkan 

point adalah Rp 20.000 

- Include Tax & Service, di gunakan pada min. spend ketika : 

contoh : customer melakukan transaksi sejumlah Rp. 15.000 dan jumlah 

Tax & Service 5000. (include tax service 15.000 + 5.000 = 20.000 ) 

Maka di karenakan “termasuk hitungan tax & service”, customer berhak 

mendapatkan point sebab min. spend untuk mendapatkan point adalah Rp 

20.000. 

E. Item Selected 

Untuk dapat memilih item, pastikan untuk mengisi data sesuai dengan 

urutan ( data di atas sudah terisi )  

 

Ceklis pada item yang akan di pilih untuk mendapatkan “Point” 
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- Get Point From Amount Transaction 

 

A. Amount Minimum Spend (Rp), Atur minimal jumlah transaksi untuk 

mendapatkan point 

B. Get Point, point yang di dapat 

C. Apply Multiples, ceklis untuk berlaku kelipatan 

D. Amount Minimum Spend,   

- Exclude Tax & Service, gunakan jika minimum spend tidak termasuk 

perhitungan Tax & Service. 

- Include Tax & Service, gunakan jika minimum spend termasuk 

perhitungan Tax & Service.  

- Time  

 

 

Penjelasan nya : 

A. Start Date , digunakan untuk mengatur tanggal di mulai nya diberlakukan 

point reward. 

 

A 

B 

C 

D 

A 
B 

C 

D 
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B. Toggle,  

- On, untuk mengaktifkan End Date 

- Off, end date akan hilang 

 

C. End Date, untuk mengatur akhir dari pemberlakuan point reward 

D. Days Applies, untuk mengatur hari apa saja yang berlaku untuk point 

reward. 

 

- Edit Point Reward,  

Klik icon edit untuk mengubah data 

 

 

Berikut tampilan edit data point reward 

Ubah data yang diperlukan, laku klik save maka sistem akan menyimpan data 
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- Delete Point Reward 

 

Klik pada : 

- Ya, Hapus, data akan otomatis terhapus 

- Tidak, membatalkan penghapusan point reward 

 

- Search Point Reward 

 

Cari point reward pada kolom “search”, maka sistem akan otomatis mencarikan 

data. 
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2. Point Reedem 

A. Lakukan Setting Point Reward Di Web Admin Sebagai Berikut : 

Flow :  

Login  Company Setup  Reedem Point 

Pada menu “Reedem Point” terdapat beberapa aksi yaitu :  

- Add Reedem Point 

Penjelasan nya sebagai berikut : 

 

 

 

 

  

Klik + untuk 

menambah data 

“Point Reward” 
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Berikut Tampilan Halaman Add Point Reedem 

 

Penjelasan nya : 

A. Status, atur “On” untuk mengaktifkan redeem point dan “Off” untuk 

menonaktifkan redeem point.   

B. Redeem Name, nama redeem point yang akan ditambahkan 

C. Date,  

- Start Date, digunakan untuk mengatur tanggal awal berlaku redeem point 

- Toggle (On/Off), jika on maka end date akan available, jika off end date 

disable 

- End Date, digunakan untuk mengatur tanggal berakhir berlaku redeem 

point 

 

A 

B 

C 

D 

E 

F 

G 

H I 
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D. Branch, ceklis pada lokasi branch yang akan di gunakan untuk pemberlakuan 

redeem point. 

- Search, cari berdasarkan nama branch 

- Select All, klik untuk memberlakukan redeem point ke semua branch  

E. Redeem Get Discount Bill,  

 

 

Penjelasannya : 

- , jika menggunakan redeem get discount bill artinya jika point di 

redeem akan mendapatkan diskon berupa potongan harga. 

- , jumlah point untuk mendapatkan potongan harga. 

- , berupa jumlah nominal potongan harga saat redeem point. 

Bisa berupa nominam (Rp) atau persentase (%) 

- , maksimal dari penukaran point 

Contoh :  

- Redeem point = 1.000 

- Discount bill = 5.000 

- Max. Discount Bill = 10.000 

Artinya jika customer menukar point sebesar 3.000 point, yang di dapat 

hanya 10.000, dikarenakan maksimal dari penukaran nya yaitu 10.000. 

- , 

Above Service & Tax,  tidak termasuk hitungan pajak. 

Below Service & Tax, termasuk hitungan pajak.  
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F. Redeem Get Free Item,  

 

Penjelasannya : 

- , jika menggunakan redeem get free item artinya jika 

point di redeem akan mendapatkan item gratis. 

- , jumlah point untuk mendapatkan item gratis. 

- , jumlah point maksimal untuk di redeem. 

- ,  

Ceklis pada item yang akan ditambahkan ke get free item, lalu klik add untuk 

menyimpan data.  

 

Berikut tampilan ketika item ditambahkan.  
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- Edit Reedem Point 

Ubah data yang di perlukan, lalu klik “save” untuk menyimpan perubahan.  

 

 

- Delete Reedem Point 

Klik Yes, lalu sistem akan otomatis menghapus data 

Klik No, untuk membatalkan 
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- Search 

Berfungsi untuk melakukan pencarian pada data redeem point. 
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3. Report Reward dan Redeem 
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Tablet 

 

Setelah melakukan perubahan atau penambahan data point jangan lupa untuk sinkronisasi. 

Perlu diingat bahwa fitur point hanya berlaku untuk member, jadi jika tidak memilih 

member, point tidak akan muncul dalam kondisi apapun. 

Berikut penjelasan mengenai penggunaan point pada transaksi penjualan. 

1. Point Reward From Item (Minimum Quantity) 

Case :  

 

Artinya jika membeli item “Cake Red Velvet” sebanyak “1” maka mendapatkan point 

sebanyak 100 poin dan berlaku kelipatan. 

 

Maka penjelasan nya sebagai berikut : 

 

Dikarenakan persyaratan sudah terpenuhi, customer berhak mendapatkan point 

Persyaratan 

Terpenuhi 
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Berikut tampilan ketika point reward didapatkan customer  

  

Tampilan point reward di resi 
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2. Point Reward From Item (Minimum Spend)  

Case : 

  

Artinya jika membeli item “Cake Red Velvet” dengan minimum spend “15.000” maka 

mendapatkan point sebanyak 100 poin dan berlaku kelipatan serta total spend tidak 

termasuk Tax & Service. 

 

Maka penjelasan nya sebagai berikut:  

 

Perhitungan jika  : 

- Include Tax dan Service, 30.000 + 4500 = Rp. 34.500 

- Exclude Tax dan Service, 30.000 (tanpa service & tax) = Rp.30.000 

Jumlah di atas adalah jumlah yang menentukan apakah bisa mendapat reward point 

atau tidak  

Minimum Spend 15.000 

Harga item 30.000 

Point berlaku kelipatan 

Maka point yang di 

dapat adalah “200” 
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Berikut Tampilan Resi 
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3. Point Reward From Bill 

Case : 

 

Artinya jika total jumlah transaksi adalah lebih dari sama dengan Rp. 17.000 maka 

customer berhak untuk mendapatkan poin sebesar “100” point serta total amount tidak 

termasuk perhitungan service dan tax. 

 

Maka penjelasan nya sebagai berikut :  

 

 

Perhitungan jika  : 

- Include Tax dan Service, 30.000 + 4500 = Rp. 34.500 

- Exclude Tax dan Service, 30.000 (tanpa service & tax) = Rp.30.000 

Jumlah di atas adalah jumlah yang menentukan apakah bisa mendapat reward point 

atau tidak 

  

Minimum amount 17.000 

Harga item 30.000 

Point berlaku kelipatan 

Maka point yang di dapat 

adalah “200” 
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4. Redeem Point Free Item 

Case :  

 

Artinya harga yang harus dibayar untuk 1 free item “Bluemoon Shine 32x” adalah  

“2 point” dan maksimal penukaran nya adalah 14 point. 

 

Maka berikut penjelasan nya: 

Untuk meredeem point maka klik icon  
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Pilih “Point” 

 

 

Berikut tampilan “Redeem Point”  

 

Penjelasannya : 

A. Item Gratis, pilih tab tem gratis untuk redeem point free item 

B. Total Redeem Point, total point yang ditukar 

Sesuai dengan case yang diatas, maximal redeem point adalah “14”, jika lebih maka 

akan muncul alert sebagai berikut : 

  

A 

B C D 
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Tidak bisa lebih dari 14 point 

 

 

C. Total Qty Free Item, jumlah item yang di tukar 

D. Redeem, klik untuk melanjutkan transaksi 

 

Berikut tampilan transaksi free item 
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Tampilan Resi Redeem Point Free Item  
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5. Redeem Point Discount Bill 

Case : 

 

Artinya harga yang harus dibayar untuk  10% discount bill adalah 1 point, dan maksimal 

discount yang dapat di redem adalah 10.000.  

Dengan perhitungan total yang di diskon adalah total sebelum ditambah perhitungan 

service dan tax. 

 

Maka penjelasan nya adalah sebagai berikut: 

Untuk meredeem point maka klik icon  
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Pilih “Point” 

 

 

Berikut tampilan “Redeem Point”  Discount bill 

 

Penjelasannya : 

A. Discount Bill, pilih tab discount bill untuk redeem point discount bill 

B. Total Redeem Point, total point yang ditukar 

C. Total Discount Bill, jumlah total discount  

Sesuai dengan case yang diatas, maximal total diskon adalah “10.000”, jika lebih 

maka akan muncul alert sebagai berikut : 

A 

B C D 
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Tidak bisa lebih dari 10000 diskon bill 

 

D. Redeem, klik untuk melanjutkan transaksi 

 

Berikut tampilan transaksi redeem point Discount Bill 
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Resi redeem point Discount Bill 
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